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Contexte de l’étude

La commune d’Aytré souhaite dynamiser son marché de plein vent (qui regroupe environ 15 commerçants) et qui ne semble plus répondre aux besoins des 
consommateurs et, plus globalement, des habitants. La commune d’Aytré explore la possibilité de créer une halle de marché. Ce projet, qui remonte à plusieurs 
années, semble très attendu par la population. En effet, les marchés constituent un mode de distribution et de consommation qui répond bien aux attentes des 
consommateurs en quête de sens : « relocalisation » de l’agriculture et de la consommation avec les circuits courts, proximité sociale, mais aussi géographique avec la 
diminution des coûts de transport, etc. Situé en cœur de commune, le marché incarne le lieu durable du « produire et manger local ». Ainsi, la création d’une halle 
participerait à une stratégie plus large de développement et de dynamisation d’une centralité pour la commune d’Aytré.

A la demande de l’équipe municipale, la CCI a été sollicitée pour contribuer à réunir les conditions de réussite du projet, notamment à travers des informations 
économiques, des conseils et des accompagnements nécessaires. A cet effet, une convention de partenariat et d’accompagnement Commune d’Aytré-CCI17 a été 
signée le 22 décembre 2023. Elle prévoit en premier lieu la conduite d’une étude dont les objectifs sont les suivants : 

• Identifier les besoins des commerçants non sédentaires
• Disposer de préconisations pour favoriser le projet de création d’une halle de marché
• Identifier les attentes de la population résidente et des clientèles concernant le marché 
• Créer un effet de levier pour l’implantation de nouveaux commerces

Les informations attendues devront plus précisément permettre à la Municipalité de :

• Disposer d’une analyse du commerce aytrésien y compris non sédentaire, de ses atouts, de ses faiblesses et ses avantages concurrentiels, en s’appuyant 

notamment directement sur l’avis des chefs d’entreprises

• Proposer à la population une offre commerciale adaptée à ses attentes et besoins

• Connaitre les habitudes des consommateurs et leurs attentes

• Affiner les contours du projet de création de halle de marché

• Identifier les activités à implanter, vérifier le potentiel de viabilité économique du projet et assurer la pérennité du marché et des commerces non sédentaires sur la 

commune

• Obtenir rapidement des résultats grâce à une méthode d’enquête et d’exploitation agile et personnalisée 

• Profiter de l’enquête pour intégrer des enjeux économiques ou d’aménagement plus larges ou spécifiques
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La méthodologie retenue prévoit la réalisation d’une étude en plusieurs étapes :

1. Diagnostic commercial synthétique basé sur une analyse cartographique et statistique de l’offre de commerces et de services de proximité, sédentaire et non 
sédentaire, et de la demande théorique potentielle (données de cadrage démographiques, sociodémographiques et socioéconomiques)

2. Résultats d’une enquête en face-à-face auprès des commerçants non sédentaires. Il s’agit de :
• Faire le point sur leur activité sur le marché d’Aytré
• Obtenir leur analyse du fonctionnement du marché et identifier les souhaits d’évolution du marché actuel
• Avoir leur avis sur le projet porté par la Municipalité concernant un équipement structurant pour le marché d’Aytré (halle) et leur position quant à leur 

possible intégration
• Identifier les facteurs-clés en matière de configuration d’équipement (banc, étalage, etc.)
• Identifier leurs besoins particuliers techniques, logistiques par rapport à ce futur projet.

3. Résultats d’une enquête en face-à-face auprès d’un échantillon de commerçants sédentaires directement impactés par le projet de halle (actuel marché et futur 
projet de halle). Le périmètre porte principalement sur l’avenue Edmond Grasset, la rue Jules Ferry, le boulevard Georges Clemenceau, la rue de la Gare. Il s’agit 
de :

• Faire le point sur leur activité à Aytré
• Obtenir leur analyse du fonctionnement du commerce d’Aytré y compris par rapport au marché, identifier les atouts, faiblesses, freins au commerce, les 

facteurs essentiels pour le développement du commerce sédentaire et non sédentaire
• Recueillir l’avis concernant le projet de halle de marché porté par la Municipalité

L’avis des représentants de l’association de commerçants sera recueilli au cours d’un entretien.
4. Résultats d’une enquête postale auprès des habitants aytrésiens qui doit permettre de :

• Mesurer la fréquentation des commerces du centre et du marché par rapport aux différents pôles commerciaux voisins
• Identifier les comportements de consommation sur une liste de produits et de services
• Recueillir l’avis et les attentes concernant l’offre commerciale sédentaire et non sédentaire actuelle et à venir
• Identifier les commerces et services manquants dans le centre d’Aytré
• Recueillir l’avis concernant le projet de halle de marché porté par la Municipalité

5. Résultats d’une enquête en face-à-face auprès des clientèles du marché actuel (Place des Grands Prés) qui doit permettre de :
• Mesurer la fréquentation des commerces du centre et du marché par rapport aux différents pôles commerciaux voisins
• Identifier les comportements de consommation sur une liste de produits et de services
• Recueillir l’avis et les attentes concernant l’offre commerciale sédentaire et non sédentaire actuelle et à venir
• Identifier les commerces et services manquants dans le centre d’Aytré
• Recueillir l’avis concernant le projet de halle de marché porté par la Municipalité

6. Synthèse de l’étude

Méthodologie proposée
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Partie 1 – Diagnostic commercial synthétique

Partie 2 – Résultats de l’enquête auprès des commerçants non sédentaires

Partie 3 – Résultats de l’enquête auprès des commerçants sédentaires

Partie 4 - Résultats de l’enquête auprès des habitants aytrésiens

Partie 5 - Résultats de l’enquête auprès des clientèles du marché actuel, Place des Grands Prés

Partie 6 – Synthèse de l’étude 

Etude territoriale
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Résultats de l’enquête auprès
des clientèles du marché

PARTIE 5
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Méthodologie

• Objectifs de l’enquête auprès des clientèles du marché
• Connaître les profils des clientèles du marché, leur fréquentation du marché et leur niveau de satisfaction par rapport à l’actuel marché
• Recueillir leurs avis et préconisations au sujet du projet de création de halle de marché porté par la Municipalité

• Modalités de l’enquête
• Questionnaire créé par la CCI et validé par la Municipalité avril 2024 (1 page)
• Un questionnaire par ménage
• Administration en face-à-face pendant le marché, le vendredi matin par 2 

collaborateurs de la CCI avec le soutien d’un stagiaire de Master spécialité 
« commerce »

• La collecte s’est déroulée en 4 vendredis sur des créneaux différents entre 8h30 et 
12h30 pour rencontrer des clientèles variées et différentes

• Il a été également tenu compte de la météo qui joue un rôle sur la fréquentation
• 3 mai : 8h45-10h15, pluies éparses
• 17 mai : 9h – 10h15. temps maussade, menaçant
• 24 mai : 8h30-10h15, temps ensoleillé
• 31 mai : 11h30-12h30, temps agréable

• Un suivi régulier du déroulement de l’enquête a été réalisé tout au long de 
l’enquête

• Qualité de l’enquête
• La clientèle apparaît fidèle, avec une présence sur le marché régulière. En effet, les enquêteurs ont croisé des clients déjà enquêtés les vendredis 

précédents. Une vingtaine de refus environ ont été comptabilisés (manque de temps, météo défavorable, manque d’intérêt, confidentialité, etc.).
• Au final, 61 questionnaires qualifiés ont été collectés, représentant 61 ménages et environ 130 personnes. Le nombre de questionnaires apparaît suffisant 

compte tenu de la taille du marché.

Partie 5 – Résultats de de l’enquête auprès des clientèles du marché
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Profil des clients répondants

Classe d’âges des clientèles

• La clientèle est majoritairement retraitée (60 %) et de 65 ans et 
plus (60 %)

• Elle se déplace essentiellement à pied (50 %) et/ou en voiture
(47 %)

• Une clientèle aytrésienne très majoritairement (82 %)
• 54 % des clientèles aytrésiennes ont répondu à l’enquête menée 

auprès des habitants.
• Les déplacements à pied (50 % des répondants) et/ou en voiture 

(47 % des rép.) sont privilégiés par les clientèles

Taux de réponse :100 %

Catégories socio-professionnelles des clientèles
Taux de réponse : 100 %

Origine géographique des clientèles
Taux de réponse : 98 %

Modes de déplacement des clientèles
Taux de réponse : 98 %

Partie 5 – Résultats de de l’enquête auprès des clientèles du marché
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Pratiques et fréquence d’achats à Aytré

Habituellement, où effectuez-vous vos achats alimentaires ?

Lieu habituel d’achats alimentaires
• Marché d’Aytré pour 77 % des répondants

• Hors Aytré pour 46 % des rép., et majoritairement à Angoulins 
(grandes surfaces)

Marché d’Aytré
• Une clientèle fidèle (70 % des rép.) y vient régulièrement

• 92 % des répondants sont satisfaits du marché aytrésien.

• Le marché, un lieu d’achat apprécié par les clientèles (56 % des 
répondants fréquentent d’autres marchés, majoritairement ceux 
de La Rochelle, centre (20 rép.) et La Pallice (14 rép.))

Critères d’attractivité du marché d’Aytré
• Les atouts du marché d’Aytré par rapport aux autres marchés : la 

proximité (15 rép.), la qualité du marché pour son offre de 
produits diversifiée et de qualité (19 rép.), ses commerçants (9 
rép.), sa convivialité (8 rép.), son côté agréable et pratique (16 
rép.), son cadre (13 rép.)

• Personnellement, les répondants le fréquentent pour la proximité 
(16 rép.), l’offre de produits alimentaires (9 rép.) et l’ambiance car 
on peut y « boire un verre », « rencontrer les copains » (8 rép.)

A quelle fréquence faites-vous vos achats alimentaires à Aytré ?

Taux de réponse : 100 %

Taux de réponse : entre 80 % (Aytré Bongraine/ZA Belle Aire) et 100 % (marché Grands Prés

Partie 5 – Résultats de de l’enquête auprès des clientèles du marché
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Avis concernant le projet de création de halle à Aytré

La Municipalité envisage de créer une halle de marché dans le 

centre d’Aytré. Cela vous semble-t-il opportun ?
• Projet de création de halle opportun pour 49 % des répondants 

Emplacement de cette future halle
• Place des Grands Prés ou à proximité pour 46 % des rép.
• Salle Jules Ferry pour 36 % des rép.
• Autre lieu, « ne sais pas » (18 %)

Taux de réponse : 100 %

Oui, c’est opportun …

☺ Ouverture du marché plus fréquente voire tous les jours pour 
satisfaire plus de clients, pour augmenter l’attractivité 
(commerçants et clientèles)

☺ Une halle offre un abri, surtout en cas de météo peu clémente

Non, ce n’est pas opportun …

 « Le marché actuel est très bien tel qu’il est » 

 Attachement de la clientèle à ce marché de quartier

 Stationnement, coût, gestion des priorités

Ça dépend …

 Fonction de l’emplacement, du coût, de l’aménagement, de la 
gestion des priorités

Si « oui » ou « ça dépend », quel lieu vous semble le plus 

pertinent pour accueillir cette future halle ?

Taux de réponse des répondants concernés : 95 %

Pourquoi Salle Jules Ferry ?

☺ Emplacement plus central, bâtiment sympa, fonctionnel, bonne 
desserte, stationnement de proximité

Pourquoi Place Grands Prés ou à proximité ?

☺ Stationnement, projet intégré au projet urbain du quartier Pierre 
Loti, utilité de la Salle Jules Ferry en tant que salle municipale, 
marché synonyme de vie pour le quartier Pierre Loti

Partie 5 – Résultats de de l’enquête auprès des clientèles du marché
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Préconisations pour garantir le succès du projet de création de halle

☺ Intégrer un espace convivial pour boire un café, boire un verre, se 
retrouver entre amis, faire une pause, « ajouter de la vie » à la 
halle   (27 rép.)

Jours de fonctionnement du marché
☺ 2 jours dans la semaine : le vendredi matin et 1 autre jour (9 rép.)

☺ 1 seul jour, le vendredi matin (7 rép.)

☺ Le week-end voire 1 autre jour (8 rép.)

☺ Au moins 3 jours voire tous les jours (5 rép.)

☺ Faire un marché alimentaire, comme le marché actuel (37 rép.) 
soit aussi des produits non alimentaires. Un choix plus important

☺ Une halle ouverte (12 rép.), intégrée au style local, lumineuse

☺ Le stationnement est indispensable, en nombre suffisant (27 rép.), 
la halle doit être facile d’accès

Partie 5 – Résultats de de l’enquête auprès des clientèles du marché
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Synthèse de l’enquête auprès des clientèles du marché d’Aytré

• 61 répondants (ménages) représentant ~130 personnes (enquête réalisée sur 4 vendredis du mois de 
mai, sur des créneaux différents entre 8h30 et 12h30)

• 91 % des répondants ont plus de 40 ans
• 33 % sont des personnes actives, 67 % sont retraitées ou sans activité
• 82 % des répondants sont des habitants d’Aytré, 18 % des communes voisines
• Les répondants se déplacent au marché surtout à pied (50 %) et/ou en voiture (47 %)

• 77 % des répondants effectuent leurs achats alimentaires sur le marché d’Aytré mais aussi dans les 
commerces d’Aytré (62 %) voire hors d’Aytré (46 %)

• 70 % des répondants viennent régulièrement sur le marché d’Aytré

• 92 % des répondants sont satisfaits du marché aytrésien.
• 56 % des répondants fréquentent d’autres marchés, majoritairement ceux de La Rochelle

• Selon eux,
• Atouts du marché par rapport aux autres marchés : proximité, qualité, son côté pratique, 

son cadre, ses commerçants

• Concernant la création d’une halle, 49 % y sont favorables, 33 % y sont opposés. 18 % sont hésitants. 
• 36 % sont favorables au lieu pressenti (Salle Jules Ferry), 46 % proposent le secteur Grands Prés

• Leurs préconisations pour réussir le projet de création d’une halle
• Un marché alimentaire, des espaces de convivialité/dégustation/restauration
• Du stationnement indispensable
• Plusieurs jours par semaine

Partie 5 – Résultats de de l’enquête auprès des clientèles du marché
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VOS CONTACTS CCI pour cette étude

Mickaël Briand
Conseiller entreprises et collectivités
Tél. : 05 46 06 73 36 / 06 86 58 28  17 / m.briand@charente-maritime.cci.fr 

Murielle Vermandé
Responsable Service Data Eco
Tél. : 05 46 00 90 65 / 06 78 12 53 42 / m.vermande@charente-maritime.cci.fr 
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