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Contexte de l’étude

La commune d’Aytré souhaite dynamiser son marché de plein vent (qui regroupe environ 15 commerçants) et qui ne semble plus répondre aux besoins des 
consommateurs et, plus globalement, des habitants. La commune d’Aytré explore la possibilité de créer une halle de marché. Ce projet, qui remonte à plusieurs 
années, semble très attendu par la population. En effet, les marchés constituent un mode de distribution et de consommation qui répond bien aux attentes des 
consommateurs en quête de sens : « relocalisation » de l’agriculture et de la consommation avec les circuits courts, proximité sociale, mais aussi géographique avec la 
diminution des coûts de transport, etc. Situé en cœur de commune, le marché incarne le lieu durable du « produire et manger local ». Ainsi, la création d’une halle 
participerait à une stratégie plus large de développement et de dynamisation d’une centralité pour la commune d’Aytré.

A la demande de l’équipe municipale, la CCI a été sollicitée pour contribuer à réunir les conditions de réussite du projet, notamment à travers des informations 
économiques, des conseils et des accompagnements nécessaires. A cet effet, une convention de partenariat et d’accompagnement Commune d’Aytré-CCI17 a été 
signée le 22 décembre 2023. Elle prévoit en premier lieu la conduite d’une étude dont les objectifs sont les suivants : 

• Identifier les besoins des commerçants non sédentaires
• Disposer de préconisations pour favoriser le projet de création d’une halle de marché
• Identifier les attentes de la population résidente et des clientèles concernant le marché 
• Créer un effet de levier pour l’implantation de nouveaux commerces

Les informations attendues devront plus précisément permettre à la Municipalité de :

• Disposer d’une analyse du commerce aytrésien y compris non sédentaire, de ses atouts, de ses faiblesses et ses avantages concurrentiels, en s’appuyant 

notamment directement sur l’avis des chefs d’entreprises

• Proposer à la population une offre commerciale adaptée à ses attentes et besoins

• Connaitre les habitudes des consommateurs et leurs attentes

• Affiner les contours du projet de création de halle de marché

• Identifier les activités à implanter, vérifier le potentiel de viabilité économique du projet et assurer la pérennité du marché et des commerces non sédentaires sur la 

commune

• Obtenir rapidement des résultats grâce à une méthode d’enquête et d’exploitation agile et personnalisée 

• Profiter de l’enquête pour intégrer des enjeux économiques ou d’aménagement plus larges ou spécifiques
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La méthodologie retenue prévoit la réalisation d’une étude en plusieurs étapes :

1. Diagnostic commercial synthétique basé sur une analyse cartographique et statistique de l’offre de commerces et de services de proximité, sédentaire et non 
sédentaire, et de la demande théorique potentielle (données de cadrage démographiques, sociodémographiques et socioéconomiques)

2. Résultats d’une enquête en face-à-face auprès des commerçants non sédentaires. Il s’agit de :
• Faire le point sur leur activité sur le marché d’Aytré
• Obtenir leur analyse du fonctionnement du marché et identifier les souhaits d’évolution du marché actuel
• Avoir leur avis sur le projet porté par la Municipalité concernant un équipement structurant pour le marché d’Aytré (halle) et leur position quant à leur 

possible intégration
• Identifier les facteurs-clés en matière de configuration d’équipement (banc, étalage, etc.)
• Identifier leurs besoins particuliers techniques, logistiques par rapport à ce futur projet.

3. Résultats d’une enquête en face-à-face auprès d’un échantillon de commerçants sédentaires directement impactés par le projet de halle (actuel marché et futur 
projet de halle). Le périmètre porte principalement sur l’avenue Edmond Grasset, la rue Jules Ferry, le boulevard Georges Clemenceau, la rue de la Gare. Il s’agit 
de :

• Faire le point sur leur activité à Aytré
• Obtenir leur analyse du fonctionnement du commerce d’Aytré y compris par rapport au marché, identifier les atouts, faiblesses, freins au commerce, les 

facteurs essentiels pour le développement du commerce sédentaire et non sédentaire
• Recueillir l’avis concernant le projet de halle de marché porté par la Municipalité

L’avis des représentants de l’association de commerçants sera recueilli au cours d’un entretien.

4. Résultats d’une enquête postale auprès des habitants aytrésiens qui doit permettre de :
• Mesurer la fréquentation des commerces du centre et du marché par rapport aux différents pôles commerciaux voisins
• Identifier les comportements de consommation sur une liste de produits et de services
• Recueillir l’avis et les attentes concernant l’offre commerciale sédentaire et non sédentaire actuelle et à venir
• Identifier les commerces et services manquants dans le centre d’Aytré
• Recueillir l’avis concernant le projet de halle de marché porté par la Municipalité

5. Résultats d’une enquête en face-à-face auprès des clientèles du marché actuel (Place des Grands Prés) qui doit permettre de :
• Mesurer la fréquentation des commerces du centre et du marché par rapport aux différents pôles commerciaux voisins
• Identifier les comportements de consommation sur une liste de produits et de services
• Recueillir l’avis et les attentes concernant l’offre commerciale sédentaire et non sédentaire actuelle et à venir
• Identifier les commerces et services manquants dans le centre d’Aytré
• Recueillir l’avis concernant le projet de halle de marché porté par la Municipalité

6. Synthèse de l’étude

Méthodologie proposée
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Partie 1 – Diagnostic commercial synthétique

Partie 2 – Résultats de l’enquête auprès des commerçants non sédentaires

Partie 3 – Résultats de l’enquête auprès des commerçants sédentaires

Partie 4 - Résultats de l’enquête auprès des habitants aytrésiens

Partie 5 - Résultats de l’enquête auprès des clientèles du marché actuel, Place des Grands Prés

Partie 6 – Synthèse de l’étude 

Etude territoriale
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Résultats de l’enquête auprès des 
commerçants sédentaires

PARTIE 3
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Méthodologie

• Objectifs de l’enquête auprès d’un échantillon de professionnels impacté par la création d’une halle
• Faire le point sur leur activité à Aytré
• Obtenir leur analyse du fonctionnement du commerce d’Aytré y compris par rapport au marché, identifier les atouts, faiblesses, freins au commerce, les 

facteurs essentiels pour le développement du commerce sédentaire et non sédentaire
• Recueillir l’avis concernant le projet de halle de marché porté par la Municipalité

• Modalités de l’enquête
• Questionnaire créé par la CCI et validé par la Municipalité mars 2024 (5 pages)
• Administration en face-à-face par 3 collaborateurs permanents de la CCI 
• Entretiens conduits après prise de rendez-vous en face-à-face de mars à mai 2024. 12 professionnels enquêtés. Durée de chaque entretien entre 45 et 90 

minutes, excepté 2 qui n’ont duré que 10-15 minutes faute de disponibilité des professionnels (les questions portant sur le projet de création de halle ont 
été priorisées)

• La liste des professionnels à enquêter a été établie en concertation avec la Municipalité
• Les représentants de l’association de commerçants ont fait l’objet d’un entretien particulier dont les échanges spécifiques ont été analysés avec les autres 

entretiens.

• Liste des professionnels enquêtés en face-à-face

12 commerçants sédentaires
• Aytré Primeur
• Café des Charmilles
• CB Immobilier
• Pharmacie des Charmilles
• La Cave rosé rouge et blanc
• U Express
• Le Balto
• La Coquette (ostréiculture)
• Ets Ménard (commerce de gros huîtres, magasin)
• Pharmacie Schneider
• Boucherie Dahai
• La Mie Bertin

Fonds cartographique : Plan IGN v2. Réalisation : CCI17

Partie 3 – Résultats de l’enquête auprès des commerçants sédentaires
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Point sur l’activité des professionnels

Point sur l’activité

• Seuls 2 établissements déclarent avoir des besoins en termes de 
recrutement ou de formation

• 9 répondants (rép.) sur les 10 s’étant exprimés sont satisfaits de leur 
implantation géographique

• 6 répondants sur les 10 s’étant exprimés ont procédé à des 
opérations de modernisation/transformation depuis moins de 3 ans, 
essentiellement sur l’agencement intérieur, façade et vitrine

• 2 répondants sur les 10 s’étant exprimés ont des projets 
d’amélioration

Clientèle

• Pour 8 répondants sur les 9 s’étant exprimés, la clientèle provient au 
moins à 50 % d’Aytré, le reste provenant principalement des quartiers 
rochelais limitrophes ou des communes voisines

• Pour les 10 répondants s’étant exprimés, la clientèle est plutôt d’âges 
variés, fidèle, de revenus mixtes à moyens

• Au niveau de la fréquentation, la situation est très variable selon 
l’activité et la localisation de l’établissement

Politique commerciale

• Sans surprise, le dimanche (après-midi ou journée entière) est un jour 
de fermeture

• Les jours d’affluence sont le vendredi, et selon les activités, le samedi 
et le lundi.

• La proximité est le vrai point fort pour  7 répondants sur 9 exprimés

Points forts de la politique commerciale

Partie 3 – Résultats de l’enquête auprès des commerçants sédentaires
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Projet à court terme

Perspectives et projets des professionnels enquêtés 

• Parmi les 11 répondants s’étant exprimés, 8 n’ont pas de projet ou ne 
savent pas.

Seriez-vous favorable pour renforcer l’association de commerçants, 
artisans et professions libérales à Aytré ?

• Parmi les 9 répondants s’étant exprimés, 6 sont favorables pour 
renforcer l’association.

Pour
• « Accompagner les événements »
• « Conduire des actions commerciales : tout le monde ensemble et 

dans le même sens ». 
• « Remercier les clients, favoriser la pub, avoir une communication 

positive, offrir des cadeaux »

• « Déployer la signalétique sur l'activité et les enseignes des 
commerces. Faire de la publicité »

• « Solidarité »
• « Être interlocuteur unique pour le commerce avec la Mairie »
• « Gérer les décisions de la mairie et les revirements de leurs 

décisions »

Partie 3 – Résultats de l’enquête auprès des commerçants sédentaires
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Quel est le principal équipement commercial concurrent du commerce 
aytrésien?

Offre commerciale

Quel est votre principal concurrent ?

Pour les 9 répondants s’étant exprimés, la concurrence directe se situe 
principalement à Aytré (centre ou Grand Frais) ou dans les communes 
voisines (grandes surfaces, marchés) voire sur internet.

Pour les 7 répondants sur les 10 s’étant exprimés, Angoulins (Carrefour et 
établissements de la zone commerciale) est le principal concurrent.

Selon les activités, d’autres concurrents apparaissent Bongraine 
(supermarché), Grand Frais (boucherie), zones de flux (tabac, 
supermarché, caviste), La Rochelle, Beaulieu, etc.

L’offre commerciale est-elle suffisamment diversifiée dans le centre 
d’Aytré ?

non

Commerces manquants
Poissonnerie, crémerie, prêt-à-porter, chaussures 

Services manquants
DAB, salon esthétique, restauration (notamment pour les actifs et éviter 
l’évasion vers Angoulins), cordonnerie 

Quels sont les principaux freins pour le commerce du centre d’Aytré ?

Habituellement, les items précis ci-dessus figurent parmi les réponses les 
plus citées par les professionnels. Ici, à Aytré, les paramètres semblent 
plus variés et apparaissent dans l’item « Autres ».

 Frein le plus cité : Dispersion des magasins, éparpillement, le manque 
de concentration (6 rép.)

 Stationnement difficile (4 rép.)

 Accessibilité difficile aux commerces (5 rép.): « Circulation auto-
vélo », « accessibilité au centre-ville », « encombrement au niveau du 
rond-point Jules Ferry », « sens unique route littorale »

 Espace public (2 rép.) : « Qualité de l’espace public », « place à 
refaire »

 « Manque de lisibilité de l’offre »

 « Parking payant »

Partie 3 – Résultats de l’enquête auprès des commerçants sédentaires
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Avis concernant le projet de création de halle de marché (1/2)

La Municipalité envisage de créer une halle de marché dans le centre 
d’Aytré. Cela vous semble-t-il opportun?

Oui, c’est opportun
• « Importance d'un équipement halle conviviale, lieu de rendez-vous. 

Aujourd'hui, le marché est mal placé. La salle Jules Ferry est moche, ce sera 
bien de lui trouver une nouvelle vie »

• « Partant pour l'intégrer en fonction du nb d'ouverture/semaine car pas 
possible tous les jours ou plus d'une fois. Convivial et sympa »

• « Si halles ouvertes, je suis partant. Si halle fermée (ma préférence), je suis 
intéressé pour y vendre tous les jours »

• « Besoin d'une halle couverte sur la place des Grands Prés »
• « Bonne idée pour abriter clients et commerçants »

Non, ce n’est pas opportun
• « Ce doit être le point final d'un projet global sur la centralité, doit réorganiser 

la zone et la centralité pour cela. Marché plus agréable et plus souvent (2/3 fois 
/sem) mais est-ce un investissement rentable ? »

• « Non parce que le marché actuel est attractif et répond aux besoins de la 
clientèle. Il y a déjà la place de marché aux Grands Prés et pas de souci de 
stationnement »

Ça dépend
• « Si cela doit se faire à Jules Ferry, il faut augmenter le stationnement pour le 

projet et pour les habitants »
• « Pourquoi pas ? mais qu'est-ce que ça va apporter ? Marché quotidien ? Veiller 

à  du stationnement adapté »
• « Oui, si 3-4 fois par semaine, sur une offre du quotidien et petit. Non, s’il n'y a 

pas de projet global »
• « Favorable, mais pas vers la salle Jules Ferry car pas assez de parking »
• « Impossible si construction de banc. Nombre de jours d’ouverture à 

déterminer. Danger de concurrence si déplacement à proximité de mon 
établissement »

Partie 3 – Résultats de l’enquête auprès des commerçants sédentaires
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Avis concernant le projet de création de halle de marché (2/2)

Quel lieu vous semble le plus pertinent pour accueillir cette future halle 
de marché ?

Autre lieu

➢ Place des Grands Prés (4 rép.) : « A côté du projet urbain Grands Prés 
(place, habitudes conso, stationnement, accès) », « sur l’emplacement 
des anciens immeubles aujourd’hui détruits », « parking déjà 
présent Place des Grands Prés »

➢ Pas Salle Jules Ferry car « peur du stationnement et de 
l'encombrement du carrefour », «  Pas la salle car ce n'est pas proche 
des habitants et des lieux de vie »

➢ « Plutôt des bars-terrasses qu'une halle fermée. Vision partagée avec 
des commerçants du marché et sédentaires. Quel coût pour la halle ? »

En cas de création d’une halle de marché, quelles sont vos 
préconisations pour garantir le succès du projet  ?

Parking
➢ « Indispensable », « nécessité absolue », « nécessairement pour 

garder nos clients », « à réfléchir en global pour tous les usagers », 
« zone bleue », « grand parking et souterrain », « 100 places », « 50 à 
100 places », « avoir un parking de proximité », « aujourd’hui, c’est la 
guerre face à la pharmacie et U », « Attention, plus de stationnement 
et gestion du parking. Aire de covoiturage place des Charmilles »

➢ « Si l’école disparaît, est-ce raisonnable ? »

Circulation
➢ « pas de sens unique » (2 rép.)
➢ « conserver une densité importante de circulation »
➢ « attention à être capable de gérer la circulation » (2 rép.), 

« circulation à améliorer »
➢ « Halle doit être très accessible et visible »
➢ « Liens entre Charmilles et Grands Prés »

Eléments esthétiques
➢ « halle ouverte» (2 rép.)
➢ « halle couverte modulable ouverte l’été, fermée l’hiver ?»
➢ « Le simple fait de copier le marché de Châtel ne suffira pas »
➢ « doit ressembler à une halle et pas à une salle municipale »

Autres critères
➢ « coût de l’opération ?»
➢ « utilisation de la salle actuelle et future ?»
➢ « penser projet global, restructurer les commerces d’Aytré, les 

déplacer près du marché actuel pour en faire un vrai centre »
➢ « gérer la concurrence et la complémentarité », » attention aux 

équilibres commerciaux »

Partie 3 – Résultats de l’enquête auprès des commerçants sédentaires
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Avis concernant le maintien du marché Place des Grands Prés

Pour vous, le maintien place des Grands Prés est-il important ?

Oui (6 rép.)

➢ « pour la vie d’Aytré », « oui car cœur de quartier »

➢ « Au moins 1 fois par semaine pour le quartier »

➢ Il existe depuis plus de 30 ans, il faut veiller aux habitudes de 
fréquentation des « anciens »

Non (6 rép.)

➢ « le déplacer Place des Charmilles »

➢ « Marché de quartier qui ne correspond pas à un marché de ville »

➢ « pas de place économique pour 2 marchés » (2 rép.), « plus de sens 
si la halle. On sera amené à le remplacer avec une journée de plus » 
« pas nécessairement »

Partie 3 – Résultats de l’enquête auprès des commerçants sédentaires
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Stationnement et mobilités

Quel est votre lieu de stationnement privilégié pour vous et votre 
personnel ?

Le stationnement des établissements du centre est souvent proche de 
leur établissement.

Le stationnement vous semble-t-il aisé ?

• Pour 9 répondants sur les 10 exprimés, le stationnement n’est pas 
aisé

Suggestion pour améliorer le stationnement
➢ « zone bleue » (5 rép.), « zone à 15 minutes », « durée adaptée au 

temps passé dans les lieux concernés »

➢ « Améliorer la lisibilité sur les emplacements de stationnement, et 
notamment devant les commerces » (2 rép.)

➢ « pas de stationnement payant » (2 rép.)

La circulation vous semble-t-elle facile ?

• Pour 8 répondants sur les 10 exprimés, la circulation est facile

Suggestion pour améliorer la circulation
➢ « remettre en double sens la route littorale pour fluidifier la 

circulation »

➢ « Pas sens unique, mais des plateaux mixtes auto/vélo/piéton »

Selon vous, quels sont les modes de déplacement privilégiés de votre 
clientèle ?

La voiture semble le moyen de locomotion le plus utilisé par la clientèle 
(9 rép. sur 10 exprimés)

Partie 3 – Résultats de l’enquête auprès des commerçants sédentaires
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« bonne, agréable »

« compétents »

« offre complète et bien 
desservie »

« pas de manque en santé »

« à développer »

« plutôt bien »

« il y a tout ce qu’il faut …

« manque d’animation de la 
Place des Charmilles »

« bipolaire »

« le commerce est insuffisant 
sur la commune. Il manque 
une grande enseigne 
alimentaire qui fasse office 
de locomotive » 

« … mais peu réjouissante »

Fa
vo
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le

P
as favo

rab
le

… le territoire de la commune d’Aytré … du commerce d’Aytré

« ville avec esprit de 
village »

« facile d’accès »

« habitants sympas »

« dynamique »

« populaire »

« verdure et coin 
tranquille … »

« vieillissante et sans vie », 
« vieille »

« Ville de passage mais 
attention à ce que cela ne 
devienne pas Marans. Penser 
voiture et apaisé »

« ville peu attrayante, sale »

« … mais trop de HLM et de 
bâtiments »

« ville morte qui n’est plus 
balnéaire »
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b
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P
as favo

rab
le

Définissez en quelques mots l’image de …

Pour les 10 répondants, Pour les 10 répondants,

Partie 3 – Résultats de l’enquête auprès des commerçants sédentaires
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Aménagements, équipements

Concernant le centre d’Aytré, dans quels domaines souhaiteriez-vous 
des améliorations ?

➢ Entretien et réfection des trottoirs , voies piétonnes (4 rép.), propreté

➢ Améliorer la place des Charmilles (3 rép.) : « la rendre vivante, 
agréable et visible avec des bancs, une aire de jeux »

➢ Projet global (4 rép.) : « repenser global à partir de la Place de l’église 
jusqu’aux Grands Prés », « esthétique urbaine, façades des immeubles 
et espaces publics », « aides pour les façades », « entretien du 
domaine public », « embellir la ville », « bancs »

➢ Éclairage (3 rép.) : « revoir les horaires selon la saison », « éclairage HS 
depuis 15 ans »

Partie 3 – Résultats de l’enquête auprès des commerçants sédentaires
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Synthèse de l’enquête auprès d’un échantillon de commerçants sédentaires

Localisation des professionnels enquêtés

• 12 commerçants sédentaires pouvant être impactés par l’implantation d’une halle

• Leurs clientèles proviennent au moins à 50 % d’Aytré. Le reste est issu des communes ou
      quartiers rochelais ou voisins. Elles se déplacent très majoritairement en voiture mais aussi à vélo
      et à pied

• Les professionnels sont globalement satisfaits de la localisation de leur établissement

• Selon eux,
• Angoulins est l’équipement commercial concurrent le plus important
• L’offre de commerces est suffisamment diversifiée, contrairement à l’offre de services qui pourrait être étoffée (ex : 

restauration du midi, soins de la personne, etc.)
• Les freins à l’activité commerciale : dispersion des magasins, stationnement et accessibilité difficile
• Le stationnement est difficile, la circulation aisée

• Concernant la création d’une halle, 5 y sont favorables, 2 y sont opposés. 5 sont hésitants selon l’offre de stationnement, 
l’intégration du projet de halle dans un ensemble global, le fonctionnement de la halle (possible concurrent alimentaire)

• Concernant le lieu d’accueil d’une halle, 8 professionnels préconisent un autre lieu que la Salle Jules Ferry

• Leurs préconisations pour réussir le projet de création d’une halle
• Du stationnement gratuit et à proximité
• Accessibilité, visibilité notamment pour une clientèle de passage
• Gérer la circulation dans un secteur de trafic de forte densité
• Veiller aux équilibres commerciaux

• Le maintien du marché place des Grands Prés suscite des avis partagés (50/50)

• Leurs préconisations pour Aytré => mettre en œuvre un projet global pour le centre-ville, embellir la ville (voiries, trottoirs, 
façades, etc.)

• Image du territoire d’Aytré : agréable, dynamique mais aussi ville de passage, en développement (constructions), sans attrait
• Image du commerce d’Aytré : offre complète, qualitative mais manque de dynamisme

Partie 3 – Résultats de l’enquête auprès des commerçants sédentaires
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VOS CONTACTS CCI pour cette étude

Mickaël Briand
Conseiller entreprises et collectivités
Tél. : 05 46 06 73 36 / 06 86 58 28  17 / m.briand@charente-maritime.cci.fr 

Murielle Vermandé
Responsable Service Data Eco
Tél. : 05 46 00 90 65 / 06 78 12 53 42 / m.vermande@charente-maritime.cci.fr 

mailto:m.briand@charente-maritime.cci.fr
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